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Kazalar givenlik kiltirinin
eksikliginin Grinidir

Artan is kazalarina ragmen bir cok isyerinde halen Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili yapilan yahrimlar angarya

olarak algilanmakta ve cogu zaman da maaliyet getiren yahrimlar ertelenebilmekte yada gérmezden

gelinmektedir. Teknolojinin getirdigi ve is Saghgi ve Givenligi alaninda iyilestirme saglayacak bir cok yatirim icin

ise genellikle mevzuatta bir zorunluluk olup olmadigi arastrmasi yapilmakta, mevzuat acisindan bir zorunluluk

olmamasi durumunda ise ya hic yapilmamakta ya da proje asamasinda.

dzlem ozkilic

CALISMA VE SOSYAL
GUVENLIK BAKANLIGI
is MUFETTISI

Teknoloji kelimesinin dogus hikayesi
arashrildiginda, Yunanca ‘sanat’ ve ‘bilmek’
sdzciiklerinin birlesiminden tiredigi gérilir.
insanoglu yiizyillar boyunca ihtiyaclarina uygun
yardimci alet ve araclari yapmaya calismis ya da
doga olaylarini arastimis, bilinmeyene merak
duymus ve hep neden sorusunu sormustur. Her yeni
icat edilen teknoloji ve bu teknolojinin kullanilmasi
ile birlikte, cesitli kazalar da meydana gelmeye
baslamis ve teknolojik risk kavrami dogmustur. Bilim
her ne kadar insanligin refah ve gelismesi acisindan
cok hizmet etmisse de ayni zamanda insanoglung,
cevreye ve topluma karsi cesitli tehlikeleri de
beraberinde gefirmistir. Isyerinde gerceklesen

kazalarin cogunlugunun teknik etkenlerin yanisirq,
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yapilan veya yapilmayan davranislar acisindan
insan etkenine dayandigi cogunluk tarafindan kabul
gérmektedir. Iste bu asamada kiiltir kavrami
gindeme gelmektedir. Kiltir kelimesi genelde cok
defa duydugumuz, bazen kullandigimiz, ama tam
olarak ne anlama geldigini etraflica
disinmedigimiz kavramlardan biridir. Yizlerce
tanimi olmasina karsin sikca kullanilan tanimlardan
biri Kroeber ve Kluckhohn (1952) tarafindan
yapilmistir. Buna gére kiltir, “Insan gruplarinin
dzgiin yapilarini ortaya koyan, yaratilan ve
aktarilan sembollerle ifade edilen diisiince, duygu
ve davranis bicimleridir.” Kiltirin temelini
genellikle tarihsel siirecte olusmus olaylar veya
degerler olusturmaktadir. Teknolojinin birey ve
toplum iizerindeki en &nemli etkisi, insanlarin yasam

bicimlerine, yani kiltirlerine olan etkisidir.

TARIHTE KARA LEKE: CERNOBIL

Cernobil reaktér kazasi, 20. yizyilin ilk boyik
niikleer kazasi olarak tarih sayfalarina yazilmistir.
Ukrayna'nin Kiev iline bagl Cernopil kentindeki
Nikleer Gii¢ Reaktériiniin 4. initesinde 26 Nisan
1986 giini erken saatlerde meydana gelen niikleer
kaza sonrasinda atmosfere biiyilk miktarda fisyon
urinleri salinmis ve 30 Nisan 1986 giini meydana
gelen kaza tim dinya tarafindan 8grenilmistir. 20.
Yizyilin en 8nemli nikleer kazasi, Cernobil cok
dnemli bir kavrami ortaya ¢ikarmistir, Givenlik
Kiltiri... “Guvenlik Koltirg” kavrami ile kamu
oyunun tamismasi Cernobil kazasindan sonra, 1986
yilinda IAEA -Uluslararasi Atom Eneriisi
Kurumu’nun hazirladigi raporla olmustur.
Ukrayna’daki Cernobil Nikleer giic santralindeki
kazay: hatrlayacak olursak; Ukrayna’daki Cernobil
niikleer giic santralindaki kaza, reaktér giivenligi ile
ilgili bir test sirasinda gerceklesmistir. Reaktérlerin
kararli calisamadig cok dijsiik giic seviyesinde iken,




reaktériin giivenlik sistemlerinin devreye girmemesi icin, sorumlu
operatérler, normalde yapmamalar gerektigi halde acil durum
kapama sistemini devre disi birakmislar, deney sirasinda kalp ici
sicakliklar giivenli seviyenin istiine ¢ikmis ve reaktérii kapatacak,
sogutma saglayacak sistemler devre disinda kalmistir. Bu affedilmez
hata, buhar basincinin artmasina ve bu yiizden olusan buhar
patlamasiyla birlikte catinin ¢cékmesine yol acmis, béylece, reaktsr
icindeki sicak grafit dogrudan atmosferle temas eder hale gelmis ve
havada bulunan oksijenle reaksiyona giren grafitin yanmasiyla
reaktor kalbi bitinligini kaybetmis, sonucta radyoaktif maddeler
disari salinmstir.

GUVENLIK KOLTORU

IAEA tarafindan Cernobil icin hazirlanan raporda kurumun
giivenlik kijltirinin zayifigindan séz edilmis ve bu kazanin
nedenlerinden biri olarak gésterilmistir. Bu kavram ve énemi cesitli
sekillerde vurgulanmasina ragmen detayli bir sekilde tanimlanmamis
ve &lciilebilirligi Uzerine arastirmalar yapilmamistir. Ancak, IAEA
1991 yilinda bu kavrami tanimlamistir. Bu tanima gére, giivenlik
kiltird, “Kurumun saglik ve giivenlik programlarinin yeterliligine,
tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin
deger, tutum, yetkinlik ve davranis ériintilerinin bir Griinidir.” Diger
yandan, “Giivenlik Kiiltiri” Gzerine yapilan tanimlamalar, ilgili
boyutlar ve &lcimler bir calismadan diger calismaya degisiklik
gostermeye devam etmektedir. Givenlik kiltiri denildiginde
literatiirde bir cok tanimla karsilasilmaktadir. Ancak genel olarak
tanimlayacak olursak *’Giivenligi veya emniyeti tehdit edebilecek
davranis veya uygulamalarla bunlarin yer aldig ‘ortak kullanim ya da
etki alaninda’ bulunan canlilarin veya nesnelerin (6rn, techizat, arag
vb.) zararini en aza indirmeyi amaclayan, giivenlik veya emniyete
dncelik veren algilar, inanclar, tutumlar, kurallar, roller, sosyal, teknik
ve politik uygulamalarla,
yetkinlikler ve sorumluluk hislerinin

bitinidir” denilebilir. Guwl sl |
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GUVENLIK KOLTURU iLE

s waAZALan) :
GUVENLIK PERFORMANSI .
ORANTILIDIR ACl VERIR/ | | gt
Reiman ve Oedewald (2002) oyt _jq
literatirde ¢alismalardan elde (fl | .
edilen iyi giivenlik kiltiriinin kriterlerini \ Sy
“Givenlik politikalari, yénetimin giivenlik icin .r‘-!:
gorinir dirayeti, demokratik uygulamalar ve i i
yetkinligi, giivenlik ynelimli olumlu degerler, |
tutumlar ve bagllik, zorunluluk ve .'I. L
sorumluluklarin acik tanim, =

givenlik 8ncelikli islemler,

giivenlik ve iretim arasindaki denge, yetkin calisanlar ve egitim,

yUksek motivasyon ve is tatmini, yénetim ve calisanlar arasinda
karsilikl giiven ve adil yaklasim, kalite, kural ve diizenlemelerin
giincellenmesi, diizenli ekipman bakimi, gerekli olay (érn., atlatilan
kaza) ve kiiciik bile olsa kazalarin rapor edilmesi ve etkin yorumu,
farkh kurumsal seviyelerden ve gérevlilerden saglikh bilgi akisi, uygun
tasarim, yeterli kaynak ve siirekli iyilestirme, ve otorite ile olan is
iliskileri” ana basliklarinda toplamistir. Gelismis bir is Saghg ve is
Giivenligi kiltiri ile basarili bir Is Saghgr ve Is Givenligi performansi
arasinda dogru bir oranti vardir. Gelismis Is Saghgi ve Givenligi
kiltiring; her seviyede is giivenligine verilen 8nem, egitimli yéneticiler
ve isciler, iyi aktarilmis prosediirler ve standartlar, calisan gruplar, is
birimleri ve miteahhitler arasinda iyi bir isbirligi ve net bir sekilde
bildirilmis sorumluluklarin tanimlanmasi olarak tanimlayabiliriz. Farkli
tanimlar kullaniimakla birlikte, givenlik kltirini kavram ézelliklerini
‘kiiltir’ kavraminin 8zelliklerinden ayri diisinmemek gerekir.
Kiltirlerin gelismesindeki en dnemli 6ge ise 6grenmedir. Gelismis bir
is Saghgr ve Givenligi kiltirinin olusturulmasinda ise dgrenmenin

dnemi yadsinamaz.

YONETIM VAR
AMA UYGULAMA YOK
Bir organizasyon kapsaml bir ydnetim sistemi
ve prosediirler gelistirmis olabilir. Ancak bunlar
her seviyede etkili sekilde uygulanmadiginda
veya iletilmediginde dengesizdir ve fayda
saglamayacakhr. Ulkemizde 6zellikle sanayi
kuruluslari incelendiginde bir cogunda 6zellikle is
Saglg ve Givenligi acisindan ydnetim sisteminin
var oldugu ancak uygulamada ¢ok da fayda
_g;ﬁrmedigi gorilmektedir. Yonetim sistemi
cercevesinde gelistirilen is Saghg ve Givenligi
politikalari, prosediir, standart ve talimatlar

Isveren tarafindan teknolojinin izin verdigi énlemler alindii halde insan davranislarindan kaynaklanan da bircok kaza oldugunu

gormekteyiz. Yiksekte calisan iscinin givenligini saglamak icin isveren tarafindan giivenlik halah gerilmis ve isciye uygun parasiit tipi bir

emniyet kemeri verildigi halde, isci tarafindan emniyet kemeri kullanilmamakia ya da emniyet kemeri isci tarafindan takildigi halde
emniyet kemerinin kancasi giivenlik halatina takilmayip, kanca is elbisesinin cebine takilabilmektedir.
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kagit izerinde kalmakta ve
isyerindeki is kazasi ve meslek

ave,

hastaliklarinin dnlenmesine bir
katkida bulunmamaktadir. Her
gecen giin gérsel ve yazili basinda

bir is kazasi haberlerine tanik
olmaktayiz, buna ragmen bir ¢ok
isyerinde halen is Saghg ve
Giivenligi ile ilgili yapilan yatinmlar

angarya olarak algilanmakta ve
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cogu zaman da maaliyet getiren

i — e —

yahrimlar ertelenebilmekte yada
gérmezden gelinmektedir.
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Teknolojinin getirdigi ve Is Saghys

| iste bu asamada da is

Saghg: ve Givenligi
killtiriniin yerlestiriimesinde ‘Ogrenen
Bir Organizasyon’ olabilme kavramini

gindeme getirmektedir.

OGRENEN ORGANIZASYONLAR
Senge’ye gére Ogrenen
Organizasyonlarda, calisan her birey

mevcut kosullara uyum saglamada belirli
asamalardan gecmektedir ve siirec
icerisinde edindigi bilgi ve dgrenme
sonucunda calishg kosullara uyum
saglamaktadir. Bu asamalari inceleyecek

ve Giivenligi alaninda iyilestirme

saglayacak bir cok yahrim icin ise genellikle mevzuatta bir zorunluluk
olup olmadigi arastirmasi yapilmakta, mevzuat agisindan bir
zorunluluk olmamasi durumunda ise ya hic yaplmamakta ya da proje
asamasinda kalmaktadir. Hatta isyerlerinde bircok is kazasi veya
meslek hastaligi meydana gelmesine ragmen, isletemelerdeki ayni tiir
hatalarin tekrarlandigi ve yapilan hatalardan organizasyonlarn,
yéneticilerin ve iscilerin ders almadiklar gézlenmektedir. Ornegin;
isyerindeki iscilerin cogunlugunda 87 db’in cok iizerindeki giiriiltiye
bagl olarak calisanlarda duyma kaybi yasanmasina ragmen isveren
tarafindan giiriltinin 87 db altina disirilmesi icin yatirim
yapilmasindan kacinilmakta ve siirekli olarak calisanlar kurallara
vymamakla, kulakliklarini takmamakla suclanmaktadir. Yada metal
sektdriinde faaliyet gdsteren bir isyerinde meydana gelen kazalar
incelendiginde kazalar hep preslerde meydana gelmesine ragmen
isveren tarafindan teknolojinin izin verdigi fotosel sistemi, kizak sistemi
vb. yatirnmlardan kacilmaktadir.

ISVERENE DE COK YUKLENMEMEK GEREK

Bu asamada sadece isverenlere de yilklenmemek gerekmektedir.
Meydana gelen kazalar incelendiginde, isveren tarafindan
teknolojinin izin verdigi dnlemler alindigi halde insan davranislarindan
kaynaklanan da bircok kaza oldugunu gérmekteyiz. Yine &rnek
vermek gerekirse, yiksekte calisan iscinin giivenligini saglamak icin
isveren tarafindan givenlik halah gerilmis ve isciye uygun parasit tipi
bir emniyet kemeri verildigi halde, isci tarafindan emniyet kemeri
kullaniimamakta ya da emniyet kemeri isci tarafindan takildigi halde
emniyet kemerinin kancasi giivenlik halatina takilmayip, kanca is
elbisesinin cebine takilabilmektedir. Yada isci tarafindan baret veya
emniyet kemeri takmamanin ‘erkek adam olma’ seklinde gériilmesi
mimkiin olabilmektedir. Isyerlerindeki tehlikelerin, risk énlemlerinin,
planlar ve hedefler hakkinda bilgi ve talimatlarin y&netim kurulu
toplantilarindan en alt seviyedeki is giicine kadar iletilmesi ve bir

davranis degisikligi haline getirilebilmesi gerekmektedir.

olursak: Sekil - 1 Ogrenme Egrisi

I. ASAMA: (Bilingsiz, Farkinda Olmadan - Yetersiz / Unconscious -
Incompetence) Kisilerin bir eylemi gerceklestirirken hem ne
yapacaklarini bilmedikleri hem de yaptiklarinin dogru mu yanhs mi
oldugunu bilmedikleri asamadir. Dolayssi ile bu asamada kisi o isi
yapamadigini bilmiyordur dolayisi ile en fazla hatanin yapildig:
asamadir.

Il. ASAMA: (Bilingli - Yetersiz / Conscious - Incompetence) Bu
asama ‘aci’ asamasidir. Hangi konuda olursa olsun kisiler o konuda
aslinda hicbirsey bilmediklerini, hatalari oldugunu ve énlerinde uzun
bir yol oldugunu farkederler ve genellikle kendilerine olan giivenini ve
inancini yitirirler. Bu gercekten acili bir sirectir. Hem ne kadar az sey
bildigini farketmis hem de ne yapacagi konusunda bir fikri yoktur.
Cevresindeki herkes ona cok yetenekli ve basarili gelmeye baslar.
Dikkat edilecek ve &grenilecek pek ¢cok konu vardir. iste en cok
dgrenilebilen asama da bu asamadir.

IIl. ASAMA: (Bilingli - Yeterli / Conscious - Competence) Bu
asamada kisiler artik beyinleri ile yaptiklari arasinda bir uyum
saglamislardir. Yogun calisma ve egitim sonucunda &grenilen fiiller
veya egzersizler artk sevilen, yapilmadikca rahatsizlik veren hayatin
parcalari haline gelmistir. Kendilerini iyi oyuncular olarak hissederler
ve bu kendilerine gijven verir, bir nceki asamada yitirdikleri
kendilerine olan giivenlerini kazanirlar. Disaridan iyi oyuncu olarak
kabul edilmeye baslarlar ama onlar kendi eksiklerinin ve hatalarinin
farkindadirlar ve bunu diizeltecek bilgiye veya bu bilgiye ulasma
sansina sahiptirler. Yaptiklar eylemi, sorunlarini daha iyi teshis
edebilir, problemi tanimlayabilirler. Ne kadar égrendiklerini, ne kadar
dgrenmeleri gerektigini bilirler. Neticede basarili ve gelisen bir
dénemdir ve 8nceki iki déneme gére cok daha uzun sirer. Pek ¢cok

calisan bu asamada kalmay tercih edebilmektedir.

IV. ASAMA: USTALIK (Mastery) (Bilingsiz, Farkinda Olmadan -
Yeterli / Conscious - Incompetence) Bu asamada kisilerin kafasindaki
olmasi gerekenle hareketlerin sonuclari arasinda artik bir fark
kalmamistir. Artik uygulama dogal ve diisiinilmeden yapilacak kadar
kisinin bir parcasi olmustur.

Gelismis is Saglhig ve Givenligi kiiltirin; her seviyede is giivenligine verilen 5nem, egitimli yneticiler ve isciler,

iyi aktarilmis prosediirler ve standartlar, calisan gruplan, is birimleri ve miiteahhitler arasinda iyi bir isbirligi ve net
bir sekilde bildirilmis sorumluluklarin tanimlanmasi olarak tanimlayabiliriz.
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